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Politica Integrada de Calidad y Seguridad de la Informacion

MINDER es una organizacion multinacional con amplia trayectoria en investigacion vy
desarrollo de software para organizaciones de distintos sectores. Nuestra fortaleza radica en
la solidez técnica con la que operamos en areas clave:

Plataformas SaaS

El modelo SaaS se consolidd como la opcidon mas eficiente en términos de costo-beneficio
para las organizaciones. La madurez de la infraestructura cloud en materia de seguridad
acelerd su adopcion, y nosotros contamos con amplia experiencia construyendo este tipo de
soluciones.

Aplicaciones moviles

Desarrollamos aplicaciones para iOS y Android utilizando las tecnologias mas actuales del
ecosistema mobile. Mas del 70% del trafico de nuestras plataformas proviene de dispositivos
moviles, lo que refleja el foco que ponemos en esta area.

Firma Electrénica y/o Digital

Somos referentes en firma electronica y digital. Nuestra experiencia nos permite construir
productos robustos en una tecnologia que ocupa cada vez mas espacio en la vida cotidiana
y en los procesos de las organizaciones.

Con mas de 3.000 organizaciones que confian en nuestras soluciones, sabemos que la
calidad y la seguridad de la informacion no son un diferencial opcional, sino pilares
fundamentales de nuestra reputacion y de cada compromiso que asumimos.

Por ello, este documento establece la politica marco integrada que debe ser cumplimentada por toda
la organizacion. Nuestro objetivo es garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
recursos, asi como asegurar la mejora continua en todos nuestros procesos

Politica integrada:

La Alta Direccidon de la compafia. asume el liderazgo y el compromiso ineludible de implementar,
mantener y mejorar continuamente el Sistema de Gestion Integrado. Esta Politica es comunicada,
entendida y aplicada por todos los colaboradores y sirve como referencia para el establecimiento de
los Objetivos de Calidad y Seguridad de la Informacion, los cuales seran definidos, medibles y
revisados anualmente por la Direccién.

Bajo un enfoque de pensamiento basado en riesgos, MINDER se compromete a:

e Garantizar la satisfaccion del cliente a través de la entrega de soluciones de software
creativas, seguras, innovadoras y eficientes que superen sus expectativas.

e Cumplir estrictamente con los requisitos legales y reglamentarios vigentes, asi como
con otros requisitos normativos aplicables a nuestra actividad operativa.

e Preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion propia y de
nuestros clientes, mitigando cualquier riesgo que pueda afectar el patrimonio informativo.

e Honrar los compromisos asumidos con terceros y partes interesadas, asegurando la
transparencia y la ética en todas nuestras relaciones comerciales y operativas.

e Gestionar proactivamente los riesgos y oportunidades, analizando el contexto interno y
externo para prevenir brechas de seguridad y fallos de calidad.
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e Asegurar la mejora continua del Sistema de Gestion Integrado mediante la revision
periédica de procesos, métricas y retroalimentacion de las partes interesadas.

e Promover una cultura de responsabilidad y proactividad, garantizando un ambiente de
trabajo seguro, cooperativo e inclusivo donde cada colaborador se apropie del éxito del
sistema.

e Asegurar la disponibilidad y el funcionamiento 6ptimo de los sistemas y activos
tecnolégicos que sustentan la prestacion de nuestros servicios y la continuidad operativa.

e Evaluar sistematicamente el contexto y las partes interesadas, detectando necesidades
cambiantes para ajustar nuestra estrategia de gestion de forma dinamica.

e Impulsar la innovacion y la investigacion tecnologica, utilizando el desarrollo de nuevas
herramientas como motor para generar valor seguro en cada producto entregado.

Gerencia General
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